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A
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weboldal
akadalymentesseégi
megfelelosegi jelentése

Utolso frissités: 2026. 03. 30.

Ez a dokumentum egyszertisitett formdban, vilagos és kbzérthetd nyelven készlilt,
osszhangban az (EU) 2019/882 irdnyelvében, valamint a 2022. mdjus 27-iki 82. sz.
olasz térvényerejli rendeletben meghatarozott akaddlymentesséegi alapelvekkel és
kovetelményekkel, kiilbnos tekintettel az 6sszes felhasznald, koztik a
fogyatékossaggal él6 személyek szamadra is érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és
robusztus informdciok nyujtasdara vonatkozo kételezettseégre.

Az olasz 82/2022 sz. tv. erejii rendelet 12. cikke, valamint az I. Melléklet Ill. és IV.
szakasza alapjan az akadalymentességre vonatkozo informaciokat vilagos, értheté
€s kénnyen hozzdférheté modon kell megjeleniteni, amihez hozzdtartozik az
egyszerti nyelvezet és a kbnnyen attekinthetd struktura is.

A dokumentumban alkalmazott tomdorseég és egyszertiség tehat egy jogszabalyi
kotelezettség kbzvetlen végrehajtasanak felel meg, és nem jelenti az elérheté
informdcidk korldtozasat, amelyek tovabbra is teljes terjedelmiikben elérhetdk a
hivatkozott miiszaki és jogi dokumentumokban.



Ezt a dokumentumot az Accessiway bocsatotta rendelkezésiinkre, hogy addig is
teljesithesslk az Eurdpai akadalymentesitési iranyelv dltal eléirt kbtelezettségeket,
amig az illetékes nemzeti hatosag nem késziti el a hivatalos nyomtatvdnyt.

Minden bonyolult bekezdést egy egyszertien megfogalmazott magyarazat vezet be.
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Bevezetés

Szeretnénk, ha mindenki, a fogyatékossdaggal €16 személyek is kbnnyedén
hasznalhatndk a szolgdltatdasunkat. Ez a dokumentum bemutatja, mit tesziink annak
erdekében, hogy a szolgdltatds akaddlymentes legyen és megfeleljen az Eurdpai
akaddlymentesitési iranyelvnek, a WCAG-szabvdnynak és mds hasonld
jogszabalyoknak és szabvanyoknak.

A Micys Company S.p.A. elkotelezett az akadalymentesség és az inkluzivitas mellett.

Azt szeretnénk, hogy minden Ugyfellnk, koztik a fogyatékossaggal élé személyek is
sikeresen tudjak igénybe venni a szolgaltatasunkat.

Ez a dokumentum bemutatja a https://www.pupamilano.hu weboldal
akadalymentességi jellemzdit, valamint azt, hogy hogyan teljesitjuk az Eurdpai
akadalymentesitésiiranyelv, az EN 301549 szabvany, a WCAG 2.2, az ADA és az
508. szakasz elbirasait, és mit teszunk az akadalymentesség megdbrzéséért és
fejlesztéséért. Ez a nyilatkozat csak a https://www.pupamilano.hu weboldalra
vonatkozik.

A https://www.pupamilano.hu weboldal fejlesztésével parhuzamosan ezeket az
informacidkat is felllvizsgaljuk.
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Attekintés

A szolgaltatas leirasa

Szépség- és bdrapolasi termékek online vasarlasara szolgalé B2C felulet.
A https://www.pupamilano.hu hasznalata
(Akadalymentesseég és miikodés)

Arra torekszunk, hogy a https://www.pupamilano.hu hasznalata mindenki szamara
egyszerul legyen. A kovetkezbkben attekintés nyujtunk arrdl, hogy szolgaltatasunk
hogyan vehet6 igénybe a tamogato-segit6 technolégiak vagy specialis konfiguraciok
hasznalataval.

A https://www.pupamilano.hu hasznalata

A felhasznaldk bongészhetnek a PUPA Milano termékei kdzott, megtekinthetik a
szerkeszt6i tartalmakat, termékeket tehetnek a kosarukba, és kulonféle fizetési
modokkal teljesithetik a vasarlast. Emellett Iétrehozhatnak egy személyes fidkot is,
amelynek kdszonhetben kulonféle informacidkhoz juthatnak hozza, és kezelhetik
sajat vasarlasaikat és kivansaglistajukat is.

A https://www.pupamilano.hu akadalymentessége

Hasznalja az operacios rendszerrel vald interakcio soran szokasosan hasznalt
modokat és tamogato-segitd technologiakat.

Ha a https://www.pupamilano.hu oldal barmely részének hasznalatahoz tovabbi
Utmutatasra van sziksége, személyes tamogatasért vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal. Célunk, hogy biztositsunk barmilyen kiegészité leirast vagy
magyarazatot, ami a szolgaltatasunk megfelel6 mikodéséhez szukséges.
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Megfelelés az akadalymentesseégi
eldirasoknak
(A kovetelmények teljesitése)

Elvégeztuk a https://www.pupamilano.hu weboldal értékelését az Eurdpai
akadalymentesitési iranyelv (ha a helyi alkalmazashoz szikséges) és a WCAG 2.2
szabvany, az ADA és az 508. szakasz el6irasai alapjan, a kovetkezé eredménnyel:

Erzékelhetdség

e A tartalom bemutatasa a logikus és szemantikus strukturat tiikrozi, ami
lehetévé teszi a tamogatd-segité eszkozok és technoldgiak szamara a helyes
értelmezést.

e A tartalmak megértéséhez és kezeléséhez nyujtott utasitasok nem kizardlag az
alkotorészek érzékszervi jellemzdin - példaul a forman, a szineken, a
méreteken, a vizualis elhelyezkedésen, az iranyon vagy a hangon - alapulnak.

e A tartalmak megfeleléen alkalmazkodnak a képernyé tajolasahoz, a
megjelenés és a mikodés is koveti a valtozasokat.

e Ahol egyedi adatok bevitelére szolgaldé mezd van, ott ennek célja megfeleléen
kommunikalva van a segédeszkozokkel és ez az eléirasoknak megfeleléen
valésul meg.

e Az informacidk kozlése nem kizardlag szinnel torténik, vagy pedig
rendelkezésre all akadalymentes valtozat, példaul szoveg vagy szimbolumok is.

e A tartalom adaptalhatd, a felhasznalé személyre szabhatja a szoveg méretét,
megdrizve a felhasznalai fellilet teljes korl hasznalhatosagat.

e Az informaciokat szoveg kozvetiti, keriilve a nem feltétlenil sziikséges és nem
személyre szabhatd képként megjelenitett szoveget.

e A kétdimenzids megjelenitést nem igénylé tartalmak megfeleléen reagalnak a
felhasznaldi program altal megjelenitett méret valtozasaira.

e A szovegben lévé térkozok - sorkozok, ill. bekezdések, betlik vagy szavak kozti
tavolsag - moédositasa nem okozza informacio vagy tartalom elvesztését.

e Nem all el olyan eset, amelyben a tartalom folé vitt kurzor vagy a fokusz altal
aktivalt tovabbi tartalmak varatlanul eltinnének, ne lehetne 6ket bezarni a
kurzor vagy a fokusz elmozgatasa nélkil, vagy nem maradnanak lathatéak.
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Kezelhet6ség

Nincsenek billentylizetcsapdak (szabadon lehet navigalni minden alkotérészen
belil és kivl).

Az egykarakteres gyorsbillentylk - betlik, szamok vagy szimbdélumok - nem
okoznak interferenciat.

A tartalom nem szab meg eldre beallitott idékorlatokat, vagy ha igen, akkor
ezek a felhasznald altal szabalyozhatdk, beallithatok, meghosszabbithatok,
illetve sziikségesek a mikodéshez vagy a jogi eléirasok teljesitéséhez.

A weboldal nem hasznal olyan mértékben villogd vagy megszakitott
megjelenésl tartalmakat, amely alkalmas lenne epilepszias roham okozasara,
az ilyen tartalmak a biztonsagos szinten beliil maradnak.

Az ugré linkek (horgony linkek) elhelyezése hozzajarul a f6 tartalom gyorsabb
navigacidjahoz, igy javitja az akadalymentességet és a felhasznaléi élményt.
A hivatkozasok célja meghatarozhaté a hivatkozas szovegébdl vagy legalabb a
hivatkozas korili tartalom kontextusaban értelmezett szovegébdl.

A tartalom kornyezeten beliili azonositasanak tobb maddja is van.

A fejlécek és cimkék egyértelmdien leirjak a tartalmakat és a funkcidkat.

A billentylizettel valé navigacié fokuszanak jelzése minden interaktiv elemen
lathato.

A billentylizettel valé navigacidéval fokuszba hozhatd elemek mindig legalabb
részben lathatok a nézetablakban.

A funkcidk kozott nincs olyan, amelyet csak osszetett mozdulatokkal lehetne
igénybe venni.

A funkcidk nem indulnak el azonnal érintésre, minden funkcié megszakithato,
mielétt befejezédne, és a miikodésiikhoz nem kell semmit lenyomva tartani.
A felhasznaldi felulet szoveges vagy képként megjelenitett szoveges cimkéket
tartalmazo alkotérészei esetében a segédeszkozok altal felolvasott név a
vizudlisan megjelenitett szoveget tartalmazza.

Minden funkcié hasznalhaté anélkil, hogy hasznalata kizardlag a készlilék vagy
a felhasznalé mozgasan alapulna.

Minden funkcié hasznalhatd anélkiil, hogy hasznalatahoz athuzasra lenne
szukség.

Az interaktiv elemek kattinthato teriilete megfelelé méretl ahhoz, hogy
biztositsa a felhasznalok szamara a problémamentes interakciot.
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Erthetdség

e A nyelvhasznalat minden oldalon megfeleléen van meghatarozva és a teljes
szolgaltatasban kovetkezetes.

e Minden olyan nyelvi rész, ahol erre szlikség van, programozottan
meghatarozhato.

e Amikor a felhasznaldi feliilet alkotdéelemei a billentylizettel valé navigacio
fokuszaba kerlilnek, az nem general olyan hirtelen kontextusvaltast, amely
megzavarhatna a felhasznalot.

e Amikor a felhasznaldi feliilet alkotéelemeit a felhasznalé billentylizettel vagy
tamogatd-seqitd technoldgiaval aktivalja, az nem general olyan hirtelen
kontextusvaltast, amely megzavarhatna a felhasznalot.

e A navigacids mechanizmusok a szolgaltatas teljes folyamata soran
kovetkezetesen vannak jelen.

e A felhasznaléi feliileten ismétlédé elemek a konnyebb azonositas érdekében
kovetkezetesen vannak megjelolve.

e A tamogatasi vagy segitségkérési mechanizmusok kovetkezetesek a
kornyezetben.

e Ha egy beviteli hiba automatikus felismerésére keriil sor, a hibas elem
azonositasra keriil, és a hibardl szoveges leiras készul.

e Ha egy beviteli hiba felismerésére keriil sor, és a kijavitasara vonatkozo
javaslatok ismertek, ezeket a javaslatokat a jogszabalyban meghatarozott
eseteket kivéve a felhasznald rendelkezésére bocsajtjak.

e A tartalmakat vildgos és egyszeri nyelven irjuk meg.

Robusztussag

e A szolgaltatas tamogato-segité eszkozok és technologiak szamara
értelmezhet6 szabvanyos fejlesztési technoldégiakat hasznal.

A https://www.pupamilano.hu weboldalt a legelterjedtebb tamogato-segit6
eszkozokkel és technolégiakkal, az operacids rendszerek és bongész6k szamos
konfiguracidjaban vizsgaltuk:

e Képernybolvasok (pl. NVDA és JAWS Windows rendszerrel, VoiceOver Mac
€s i0S rendszerekkel) annak ellenérzésére, hogy az 6sszes interaktiv elem
felolvasasra kerul és hasznalhat6.
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e Megvizsgaljuk a képernyd nagyitasat és a nagy kontrasztu megjelenitési modot
is.

Célunk a f6bb tamogatd-segitd eszkozok és technoldgiak aktualis verzidjaval vald
kompatibilitas. Kodunk a WCAG 2.2 és az EN 301 549 altal a robusztussag
eléréséhez meghatarozott bevalt gyakorlatokat kdveti, ami azt jelenti, hogy a
technologia fejlédésével is akadalymentes marad.

Szabvany: a fentiek alapjan az akadalymentesség biztositasaraa WCAG 2.2 ,AA”
szintl kdvetelményeit és az EN 301 549 legfrissebb el6irasait alkalmazzuk. Az ezen
szabvanynak és iranyelvnek valé megfelelés vélelmezi az EAA, az ADA és az
ugyanezen a technikai standardokon alapulo el6irasok kdvetelményeinek valo
megfelelést is.
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Folyamatos monitorozas és
karbantartas

Szamunkra az akadalymentesség nem egyszeri feladat, hanem egy allandé folyamat.
A kovetkez6kben azt kozoljuk, hogy hogyan biztositjuk a https://www.pupamilano.hu
tartds akadalymentességét:

e Az AccessiWay segitségevel 2026. 03. 30-an szakert6k altal iranyitott kulsé
manualis audit utjan elvégeztink az akadalymentességnek vald megfeleléstink
ellenérzését. Folyamatos vizsgalati és fejlesztési ciklust tartunk fenn
rendszeres tamogatassal annak biztositasara, hogy legalabb évente egyszer
sor keruljon teljes audit elvégzésére, amelybe beletartoznak a tamogat6-segitd
eszkozoket és technolégiakat hasznalé szakemberek altal végzett manualis
vizsgalatok is.

e Fejlesztési ciklusunkban beépitett automatikus vizsgalati eszkdzoket
hasznalunk, hogy id6ben felismerjlk a leggyakrabban eléforduld
akadalymentességi problémakat (példaul az alt text vagy a modulok cimkéinek
hianyat). Ezeket az ellenérzéseket a kod minden frissitésén elvégezzik.
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Visszajelzések és elérhetoségek

Szivesen fogadjuk a https://www.pupamilano.hu jobbd tételére iranyuld javaslatokat.
Ha problémdkat talal vagy javaslatai vannak, vegye fel vellink a kapcsolatot e-
mailben, telefonon vagy postai uton. Ismertesse vellink a probléemdt, hogy
segithesslnk.

Nagyra értékeljuk felhasznaldink hozzajarulasat, kiilénosen, ha arrdl értesitenek,
hogy valami nem mikddik. Mondja el neklnk, ha a https://www.pupamilano.hu
barmelyik részéhez valé hozzaférés soran nehézségbe Utkozik, ha
akadalymentességgel kapcsolatos problémat talal vagy a javitasra vonatkozoé
javaslata van.

E-mail-cimUnk: csl.pupa@villaeriva.it
Telefonszamunk: +39 039 95 30 201
Kapcsolatfelvétel cime: https://www.pupamilano.hu/customer-care#contactus-form.

Amikor kapcsolatba lép vellnk, kérjuk, a lehet6 legrészletesebben ismertesse a
problémat (melyik lapon vagy funkcidban jelentkezik, mi torténik, és adott esetben azt
is, hogy milyen tamogaté technoldgia hasznalata soran fordul el6). A visszajelzésére
igyekszunk 15 munkanapon belll valaszolni, és mindent megteszunk, hogy gyorsan
megoldjuk a problémat vagy tajékoztassuk Ont a fejleményekrél.

Jogorvoslat: Ha ugy itéli meg, hogy az akadalymentességgel kapcsolatos problémai
nincsenek megfeleléen kezelve, joga van panaszt benyujtani. De észintén szeretnénk
Onnel k6zdsen megoldani barmilyen problémat még az el6tt, hogy a helyzet elérné
ezt a szintet.

A dokumentum el6zményei: E dokumentum utolso felllvizsgalatanak és frissitésének
datuma: 2026. 03. 30. A felulvizsgalatat el6re lathatolag legalabb évente, vagy
minden alkalommal elvégezzuk, amikor jelentésebb mdodositas torténik.
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EN301549 muszaki jelentés
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5. fejezet: Altalanos kévetelmények

Kritériumok

5.1 Zart funkcio

5.1.2 Altaldnos

5.1.2.1 Zart funkcio

5.1.2.2 Tamogato-segitoé eszk6zok és

technologia

5.1.3 Nem vizualis hozzaférés

5.1.3.1 Vizualis informaciék hangalapu
megjelenitése

5.1.3.2 Hangalapu kimenet biztositasa,
beleértve a beszédet is

5.1.3.3 Hangalapu kimenet
megfeleltetése

5.1.3.4 Beszédkimenet felhasznaloi
vezérlése

5.1.3.5 Beszédkimenet automatikus
megszakitasa

5.1.3.6 Beszédkimenet nem szdveges
tartalmakhoz

Megfelel6ségi szint

Fejlecmezé - vdlasz
nem szlUkséges

Fejlecmezé - vdlasz
nem szlkséges

Lasd: 5.2-13

Lasd: 5.1.3-5.1.6

Fejlécmezd6 - vdlasz
nem szlUkséges

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

5.1.3.7 Beszédkimenet videdinformaciok = Nem alkalmazhato
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Megjegyzések

Fejlecmezé - valasz nem
szlkséges

Fejlecmezé - valasz nem
szlikséges

Ldsd az 5.2-13 szakaszok
informdcioit

Ldsd az 5.1.3-5.1.6 szakaszok
informdcioit

Fejlécmezd6 - valasz nem
szukseges
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Kritériumok

esetén

5.1.3.8 Maszkolt bevitel

5.1.3.9 Privat hozzaférés személyes
adatokhoz

5.1.3.10 Zavartalan hangkimenet

5.1.3.11 Privat hallgatasi hanger6

5.1.3.12 Hangszoro hangereje

5.1.3.13 Hanger6 alaphelyzetbe allitasa

5.1.3.14 Beszélt nyelvek

5.1.3.15 Nem vizualis hibafelismerés

5.1.3.16 Bizonylatok, jegyek, tranzakcios
eredmeények

5.1.4 Szovegnagyitast kizard
funkcionalitas

5.1.5 Vizualis kimenet hangalapu
informaciohoz

5.1.6 Billentytizet nélkiili mikodés

5.1.6.1 Zart funkcio

5.1.6.2 Beviteli fokusz

5.1.7 Beszéd nélkuli hozzaférés

Megfelel6ségi szint Megjegyzések

Nem alkalmazhatd

Nem alkalmazhatd

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhatd

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Fejlecmezé - vdlasz
nem szlUkséges

Lasd: 5.1.3.1-
5.1.3.16

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato
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Ldsdaz 5.1.3.1-5.1.3.16
szakaszok informdcioit
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Kritériumok Megfelel6ségi szint Megjegyzések

5.2 Akadalymentességi funkciok Nem alkalmazhat6
aktivalasa

5.3 Biometria Nem alkalmazhat6
5.4 A hozzaférhetdségi informaciok Nem alkalmazhat6

megdbrzése az atalakitas soran

5.5 Kezelheté részek Fejlecmez6 - vadlasz  Fejléecmezd - vdlasz nem
nem sziikséges szlikséges

5.5.1 Kezelési mddok Nem alkalmazhat6

5.5.2 A kezelhetd részek Nem alkalmazhat6

felismerhet6sége

5.6 Vezérlok blokkolasa vagy valtasa Fejléecmezd —vdlasz = Fejlécmezd — valasz nem

nem szlikséges szlikséges
5.6.1 Tapinthato vagy hallhato Nem alkalmazhatd
allapotjelzés
5.6.2 Vizualis allapotjelzés Nem alkalmazhatd
5.7 Billentylismétlés Nem alkalmazhatdé
5.8 Dupla lettés elfogadasa Nem alkalmazhatd
5.9 Egyidejl felhasznal6i miveletek Nem alkalmazhato
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6. Fejezet: IKT ketiranyu hangkommunikacioval

Kritériumok Megfelel6ségi szint Megjegyzések

6.1 Hangsavszélesség beszédhez Nem alkalmazhatd

6.2 Széveg funkcionalitasa valos Fejlecmezé - vdlasz  Fejléecmezd - vdlasz nem
idében (RTT) nem szlUkséges szlikséges

6.2.1.1 Sz6veg kommunikdcidja valds Nem alkalmazhat6

idében (RTT)

6.2.1.2 Egyidejl beszéd és szoveg Nem alkalmazhatd

6.2.2.1 Vizualisan megkuldonboztethetd
kijelz6

6.2.2.2 Programozottan felismerhetd Nem alkalmazhatd
klldés és fogadas irany

6.2.2.3 Beszél6 azonositas Nem alkalmazhato

6.2.2.4 Vizualis hangkijelzés valds ideji  Nem alkalmazhatd
kommunikacional (RTT)

6.2.3 Interoperabilitas Nem alkalmazhatd

6.2.4 Szoveg valds idejl valaszkészsége Nem alkalmazhato

(RTT)

6.3 Hivoazonositas Nem alkalmazhat6

6.4 Hangalapu szolgaltatasok Nem alkalmazhat6

alternativai

6.5 Videokommunikacio Fejlecmez6 —vadlasz  Fejlecmezd — valasz nem
nem sziikséges szlikséges

6.5.1 Altalanos (informativ) Fejlecmezé - vdlasz  Fejlécmezd - vdlasz nem
nem szUkséges szukséges
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Kritériumok Megfelel6ségi szint Megjegyzések

6.5.2 Felbontas Nem alkalmazhato
6.5.3 Képfrissitési sebesség Nem alkalmazhatdé
6.5.4 Hang- és videdszinkronizacio Nem alkalmazhat6
6.5.5 Vizualis hangjelz6 videoval Nem alkalmazhat6
6.5.6 Beszél6 azonositas video- Nem alkalmazhato

(jelnyelvi) kommunikacioban

6.6 Videodalapu szolgaltatasok Tandcsado —valasz  Tandcsado - valasz nem
alternativai (tajékoztato) nem sziikséges szlikséges
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7. Fejezet: IKT videokommunikacios
képessegekkel

Kritériumok Megfelel6ségi szint Megjegyzések

7.1 Feliratfeldolgozasi technologia Fejlecmezé - vdlasz  Fejléecmezd - vdlasz nem

7.1.1 Feliratok lejatszasa

7.1.2 Feliratozas szinkronizalasa

7.1.3 Feliratok meg6rzése

7.1.4 Feliratok jellemzdéi

7.1.5 Felolvasott feliratok

7.2 Audionarracio technologiaja

7.2.1 Hangos leiras lejatszasa

7.2.2 Hangos leiras szinkronizalasa

7.2.3 Hangos leiras megbrzése

7.3 Feliratok és hangos leirasok
felhasznaldi vezérlése

nem szlUkséges szlkséges

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhatd

Nem alkalmazhatd

Nem alkalmazhatd

Nem alkalmazhato

Fejlecmezé - valasz  Fejlecmezé — valasz nem

nem szikséges szlkséges

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato
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8. Fejezet: Hardver

Kritériumok

8.1.1 Altaldnos kévetelmények

8.1.2 Standard csatlakozasok
8.1.3 Szin

8.2 Hardvertermékek
beszédkimenettel

8.2.1.1 Beszédhang hanger6tartomanya

8.2.1.2 Inkrementalis hangeré-
szabalyozas

8.2.2.1 Vezetékes eszkdzok

8.2.2.2 Vezeték nélkuli kommunikacios
eszk6zok

8.3 Helyhez kotott IKT-eszk6zok

8.3.2.1 Akadalymentes felsé elulsé
hozzaférés

8.3.2.2 Akadalymentes also elulsd
hozzaférés

8.3.2.3.1 Szabad feliilet

8.3.2.3.2 Akadalyozott (< 510 mm)
eltls® hozzaférés

8.3.2.3.3 Akadalyozott (< 635 mm)
elilsé hozzaférés

Megfelel6ségi szint Megjegyzések

Fejlecmezé - vdlasz
nem szlUkséges

szlkséges
Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhatd

Fejlecmezé - vdlasz

nem szlkséges szlikséges

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhatd

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Fejlecmezé - valasz

nem szlikséges szlikséges

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato
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Fejlecmezé - valasz nem

Fejlecmezé - valasz nem

Fejlecmezé6 - valasz nem
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Kritériumok Megfelel6ségi szint Megjegyzések

8.3.2.4 Térd- és labtér szélessége Nem alkalmazhatd
8.3.2.5 Labtér Nem alkalmazhatd6
8.3.2.6 Térdtér Nem alkalmazhaté
8.3.3.1 Akadalytalan oldalra nyulas — Nem alkalmazhatdé
felfelé

8.3.3.2 Akadalytalan oldalra nyulas - Nem alkalmazhat6
lefelé

8.3.3.3.1 Akadalyozott (< 255 mm) Nem alkalmazhato

oldalra nyulas

8.3.3.3.2 Akadalyozott (< 610 mm) Nem alkalmazhato
oldalra nyulas

8.3.4.1 Szintvaltozas Nem alkalmazhato

8.3.4.2 Szabad felllet vagy mikodési Nem alkalmazhatd6

tertlet

8.3.4.3.2 Megkozelités elére Nem alkalmazhatd

8.3.4.3.3 Oldaliranyu megkozelités Nem alkalmazhatd

8.3.5 Lathatdsag Nem alkalmazhatd

8.3.6 Installacios utasitasok Nem alkalmazhato

8.4 Mechanikusan miikoédtethetdé Fejlecmez6 —vdlasz  Fejléecmezd — valasz nem
részek nem szlUkséges szukséges
8.4.1 Numerikus billentydk Nem alkalmazhato

8.4.2.1 Mechanikus alkatrészek Nem alkalmazhato

mukodtetési lehetbségei
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Kritériumok Megfelel6ségi szint Megjegyzések

8.4.2.2 Mechanikus alkatrészek Nem alkalmazhato

mukodtetéséhez szukséges er6
8.4.3 Kulcsok, jegyek és bérletek Nem alkalmazhat6

8.5 Beszédmod tapinthato jelzése Nem alkalmazhat6

9. Fejezet: Web (vonatkozika 10., 11. és 12.

fejezetre is)

AWCAG 2.2 ,,A” szintjének megfelel6en

Kritériumok

111
Nem szdveges tartalom

1.2.1 Csak hang és csak
video (el6re rogzitett)

1.2.2 Feliratok (el6re
rogzitett)

1.2.3 Hangos leiras vagy
médiaalternativa
tamogatasa (el6re
rogzitett)

1.3.1Informacid és
kapcsolatok

Megfelel6ségi szint

Részben teljesul

Teljesul

Teljesul

Teljesul

Részben teljesul
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Megjegyzések

Vannak olyan nem
szoOveges tartalmak,
amelyek a felhasznalo
szamara lathatoak, de
nincs szoveges
megfeleldjuk.

Egyes esetekben az oldal
megjelenésébdl szarmazo
informaciok, struktura
vagy korrelaciok nem
ismerhetdk fel
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1.3.2 Ertelmes sorrend

1.3.3 Erzékszervi
jellemzék

1.4.1 Szinhasznalat
1.4.2 Hangvezérlés

2.1.1 Billentylzet

2.1.2 A billentylzet
hasznalatanak nincs
akadalya

2.1.4 Karakteralapu
gyorsbillentylk

2.2.1 Beallithato6 id6zites

2.2.2 Szuneteltetés,
leallitas, elrejtés

2.3.1 Harom villanas vagy
az alatti kuiszobérték

2.4.1Ismétl6db elemek
atugrasa

2.4.2 Oldal cimmel ellatva

Teljesul

Teljesul

Teljesul
Teljesul

Részben teljesul

Teljesul

Teljesul

Teljesul

Részben teljesul

Teljesul

Teljesul

Részben teljesul
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programozottan (vagy
nem érhet6k el szoveges
uton);

Egyes funkcidk nem
hasznalhatok
billentylizettel (vagy
hasonl6 beviteli
eszkozzel);

Egyes animaciok,
villanasok, gorgetések
vagy automatikus
adatfrissitések
automatikusan indulnak
el, az id6tartamuk 6t
masodpercnél hosszabb
vagy mas tartalmakkal
parhuzamosan jelennek
meg, nincs mechanizmus
a ledllitasra vagy a
megszakitasra;

Egyes szakaszok nem
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2.4.3 Fokuszrend

2.4.4 A kapcsolat célja
(kontextusban)

2.5.1 Mutatomozdulatok

2.5.2 Mutatémozdulatok
megszakitasa

2.5.3 Cimke a névben
2.5.4 Mozgasra aktivalas
3.1.1 Az oldal nyelve
3.2.1 Fokuszra

3.2.2 Bevitelre

3.2.6 Kovetkezetes
segitségnyujtas

3.3.1 Hibak azonositasa

3.3.2 Cimkék vagy
utasitasok

3.3.7 Redundans
adatbevitel

Részben teljesul

Teljesul

Teljesul

Teljesul

Teljesul
Teljesul
Teljesul
Teljesul
Teljesul

Teljesul

Teljesul

Részben teljesul

Teljesul
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rendelkeznek a témajukat
vagy a céljukat leird
cimmel,

Egyes szekvencialisan
navigalhato
szakaszokban,
amelyekben a navigalas
szekvenciai befolyasoljak
a szakaszok jelentését és
funkcidjat, egyes fokuszba
hozhat6 elemek nem
olyan sorrendben kerulnek
fokuszba, amely
megobrizné az értelmet és
a mukodést;

Egyes esetekben
nincsenek cimkék vagy
utasitasok, amikor a
tartalom bevitelt igényel a
felhasznal6tol
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4.1.1 Szintaktikai elemzés | Teljesul

(parszolas)

4.1.2 Név, szerep, érték

Részben teljesul

Egyes esetekben a
felhasznaloi felulet
alkotéelemei (koztuk: egy
modul elemei, szkript altal
generalt hivatkozasok és
alkotéelemek stb.), név,
szerepkar, allapotok,
tulajdonsagok és értékek
nem helyesek, nincsenek
beallitva vagy a
felhasznalok és a
tamogato-segit6
eszkozeik és
technoldgiaik nem kapnak
figyelmeztetést ezek
valtozasarol;

AWCAG 2.2 ,,AA” szintjének megfeleléen

Kritériumok

1.2.5 Audio leiras (el6re
rogzitett)

1.3.4 Tajolas

1.3.5 Bevitelek céljanak
azonositasa

1.4.3 Minimalis kontraszt

Megfelel6ségi szint

Teljesul

Teljesul

Teljesul

Részben teljesul
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Megjegyzések

A szoveg és a szoveget
tartalmazo6 képek vizualis
megjelenitése nem mindig
felelmeg a
szabalyozasban eldirt
minimalis
kontrasztaranynak, a
jogszabalyban
meghatarozott kivételektol
eltekintve (pl. logok);
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1.4.4 Szoveg Teljesul
atmeéretezése

1.4.5 Képként Teljesul
megjelenitett szoveg

1.4.10 Folyamat Teljesul
Ujrakalkulalasa

1.4.11 Nem szodveges Részben teljesul Egyes esszencialis

tartalmak kontrasztja elemek esetében -a
kuldnb6zb allapotokban is
—aszinkontraszta
szomszédos elemekhez
képest nem haladja meg a

3:1 aranyt;
1.4.12. Sz6vegkoz Teljesul
1.4.13 Lebegésre vagy Teljesul
fokuszra vonatkozo
tartalom

2.4.5 Tobbféle hozzaférési Teljesul
lehetbség

2.4.6 Fejléecek éscimkék | Teljesdl
2.4.7 Lathato fokusz Teljesul

2.4.11 FOkusz nincs Teljesul
takarva (minimum)

2.5.7 HUz6 mozdulatok Teljesul

2.5.8 Célméret (minimum) Teljesul

3.1.2 Arészek nyelve Teljesul
3.2.3 Kovetkezetes Teljesul
navigacio

3.2.4 KOvetkezetes Teljesul
azonositas

3.3.3 Hibajavaslatok Teljesul
3.3.4 Hibamegelbzeés Teljesul

(iogi, penzigyi,
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adatvédelmi)

3.3.8 Akadalymentes
hitelesités (minimum)

4 1.3 Statusziizenetek

Teljesul

Részben teljesul Egyes esetekben a
statuszuzenetek nem
jelennek meg ugy a
felhasznaldnak, hogy a
tamogato-segité eszkdzok
és technologiak a fokusz
athelyezése nélkul
értelmezni tudjak;

10. Fejezet: Nem webes alapu dokumentumok

Kritériumok

10.0 Altalanos (informativ)

10.1.1.1-10.4.1.3

10.5 Felirat elhelyezése

10.6 Hangalamondas id6zitése

Megfelelb6ségi szint Megjegyzések

Fejléecmezé - valasz  Fejlécmezd — vdlasz nem
nem szlUkséges szukseéges

Lasd aWCAG 2.2 Lasd a WCAG 2.2 szakaszban
szakaszt talalhato informaciokat

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato
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11. Fejezet: Szoftver

Kritériumok

11.0 Altalanos (informativ)

11.1.1.1-11.4.1.3

11.5 Atjarhatosdg a tamogaté-segitd
eszkozokkel és technologiakkal

11.5.1 Zart funkcio

11.5.2 Akadalymentességi
szolgaltatasok

11.5.2.1 A platform akadalymentesitési
szolgaltatasainak tamogatasa a
felhasznaldi fellletet biztositd

szoftverek esetében

11.5.2.2 A platform akadalymentesitési
szolgaltatasainak tamogatasa a
tamogato-segité eszkdozok és
technologiak esetében

11.5.2.3 Akadalymentességi
szolgaltatasok hasznalata

11.5.2.4 Tamogato-segitd eszkdzok es
technologia

11.5.2.5 Objektum-informacié
1.5.2.6 Sorok, oszlopok és fejlécek

11.5.2.7 Ertékek

Megfelel6ségi szint Megjegyzések

Fejlecmezé - vdlasz
nem szlUkséges

Lasd a WCAG 2.2
szakaszt

Fejlécmezd - valasz
nem sziikséges

Fejlécmezé - valasz
nem sziikséges

Fejlecmezé - vdlasz
nem szlkséges

Lasd: 11.5.2.5-
11.56.2.17

Lasd: 11.5.2.5-
11.56.2.17

Lasd: 11.5.2.5-
11.56.2.17

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato

Nem alkalmazhato
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Fejlecmezé - valasz nem
szlkséges

Lasd a WCAG 2.2 szakaszban
talalhato informaciokat

Fejlécmezé - valasz nem
szlikséges

Fejlécmezd - valasz nem
szlikséges

Fejlecmezé - valasz nem
szlikséges

Lasdal1l1.5.2.5-11.5.2.17
szakaszok informacioit

Lasdal1l1.5.2.5-11.5.2.17
szakaszok informacioit

Lasda11.5.2.5-11.5.2.17
szakaszok informacioit
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Kritériumok Megfelel6ségi szint Megjegyzések

11.5.2.8 Cimkekapcsolatok Nem alkalmazhat6
11.5.2.9 Szulé-gyerek kapcsolatok Nem alkalmazhatd6
11.5.2.10 Szdveg Nem alkalmazhaté
11.5.2.11 Elérheté miveletek listaja Nem alkalmazhatdé
11.5.2.12 Elérhet6 muveletek Nem alkalmazhato
végrehajtasa

11.5.2.13 A fokusz és a kivalasztasi Nem alkalmazhato

jellemzék kdvetése

11.5.2.14 A fokusz és a kivalasztasi Nem alkalmazhato
jellemz6k modositasa

11.5.2.15 Ertesités valtozasokrol Nem alkalmazhato
11.5.2.16 Allapotok és tulajdonsagok Nem alkalmazhato
modositasai

11.5.2.17 Ertékek és szdéveg modositasai  Nem alkalmazhatd

11.6 Az akadalymentes hasznalat Fejléecmezé —valasz  Fejlécmezd — vdlasz nem
dokumentalasa nem szlUkséges szukseéges
11.6.1 Akadalymentességi funkciok Nem alkalmazhatd6

felhasznaldi vezérlése

11.6.2 Akadalymentességi funkciok Nem alkalmazhat6
megszakadasanak hianya

11.7 Felhasznaloi preferenciak Nem alkalmazhatd
11.8 Fejlesztéeszk6zbk Fejlecmezé - valasz  Fejléecmezd — valasz nem
nem sziikséges szlikséges
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Kritériumok Megfelel6ségi szint Megjegyzések

11.8.1 Tartalomtechnoldégia Fejlecmez6 —vdlasz  Fejlécmezd — valasz nem
nem szlUkséges szlkséges

11.8.2 Akadalymentes tartalomgyartas LasdaWCAG 2.2 Lasd a WCAG 2.2 szakaszban
szakaszt talalhato informaciokat

(Ha a szoftver nem
fejlesztbeszkoz, irja

be a ,Nem
alkalmazhat6”
valaszt)
11.8.3 Az akadalymentességi Nem alkalmazhat6
informaciok megdrzése a
transzformaciok soran
11.8.4 Hibajavitasi javaslatok Nem alkalmazhatd
11.8.5 Sablonok Nem alkalmazhatd
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12. Fejezet: Dokumentacio és ugyféltamogatas

Kritériumok

12.1 Termékdokumentacio

12.1.1 Akadalymentességi és
megfeleléségi jellemzdbk

12.1.2 Akadalymentes dokumentacio

12.2 Ugyféltamogatas

12.2.2 Akadalymentességi és
megfeleléségi jellemzdbkre vonatkozo
informaciok

12.2.3 Hatékony kommunikacio

12.2.4 Akadalymentes dokumentacio

Megfelel6ségi szint

Fejlecmezé - vdlasz
nem szlUkséges

Nem alkalmazhato

Lasd a WCAG 2.2
szakaszt

Fejlécmezé - valasz
nem sziikséges

Nem alkalmazhatd

Nem alkalmazhato

Lasd aWCAG 2.2
szakaszt
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Megjegyzések

Fejlecmezé - valasz nem
szlkséges

Lasd a WCAG 2.2 szakaszban
talalhato informaciokat

Fejlécmezd - valasz nem
szlikséges

Lasd a WCAG 2.2 szakaszban
talalhato informaciokat
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13. Fejezet: Atviteli vagy segélyhivasi
szolgaltatashoz hozzaférést biztosito IKT

Kritériumok Megfelel6ségi szint Megjegyzések
13.1 Atviteli szolgaltatdsokra Fejlecmezé - vdlasz  Fejléecmezd - vdlasz nem
vonatkozo kévetelmények nem szlUkséges szlkséges

13.1.2 Szbveges atviteli szolgaltatasok Nem alkalmazhatd

13.1.3 Jelnyelvi atviteli szolgaltatasok Nem alkalmazhat6

13.1.4 Szajrdl olvaso atviteli Nem alkalmazhat6
szolgaltatasok

13.1.5 Feliratozott telefonias Nem alkalmazhato
szolgaltatasok

13.1.6 Szoveget beszéddeé alakitd Nem alkalmazhatdé
szolgaltatasok

13.2 Atviteli szolgaltatasokhoz valo Nem alkalmazhat6
hozzaférés
13.3 Hozzaférés segélyhivasi Nem alkalmazhatd

szolgaltatasokhoz
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WEBES akadalymentesség

A fogyatékossag meghatarozasa: tevékenységbeli korlatozas vagy a tarsadalmi
életben val6 részvétel akadalya, amelyet az egyén egy vagy tobb testi, érzékszervi,
mentalis, kognitiv vagy pszichés funkciojanak jelentds, tartos vagy végleges
megvaltozasa, tobbszoros fogyatékossaga vagy egészségi allapotbol eredd
korlatozasa kovetkeztében tapasztal.

A webes akadalymentesség azt jelenti, hogy az online nyilvanos kommunikacios
szolgaltatasokat hozzaférhetéve kell tenni a fogyatékossaggal élé személyek
szamara. Ez négy alapelvre épul:

Erzékelhetség: az informaciot és a felhasznaldi fellilet elemeit olyan modon kell
megjeleniteni a felhasznaldk szamara, hogy azokat érzékelni tudjak. Példaul
egyenértékli szoveges tartalom biztositasaval minden nem szoveges tartalomhoz,
amelyet aztan a felhasznal6 szUkségletei alapjan lehet megjeleniteni: nagy méret(
betlikkel, Braille-irassal, szoveg beszéddé alakitasaval, jelekkel vagy specialis
nyelvhasznalattal.

Kezelhet6ség: a felhasznaldi felulet részei és a navigacio mikodbéképesek legyenek.
Példaul minden funkcio elérhet6 legyen billentylizet hasznalataval

Erthet6ség: az informacionak és a felhasznaloi fellilet kezelési modjanak érthetének
kell lennie. A szoveges tartalmat olvashatdva kell tenni, és a navigacionak
kovetkezetesnek kell lennie.

Robusztussag: A tartalomnak elég robusztusnak kell lennie ahhoz, hogy a
kulonbozd kozvetitd eszkdzok, beleértve a tamogato-segitd eszkdzoket és
technologiakat is, megbizhatdan értelmezni tudjak.
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Tesztkornyezetek

Operacios rendszerek

e Apple Mac Os X (legfrissebb verzio)

e Microsoft Windows (legfrissebb verzid)
e AppleiOS (legfrissebb verzio)

e Google Android (legfrissebb verzio)

Nem végeztiink tesztet Linux operdcios rendszeren, mivel ez a fogyatékossaggal €16
felhasznalok kérében nincs széles kérben elterjedve.

Bongészok és szoftverek

A kulonb6z6 operacios rendszerek legfrissebb elérhetd verzidja:
e Google Chrome
e Windows Edge
e Safari

e Adobe Acrobat Reader/ El6nézet Mac-en (csak PDF-hez)

Képernybolvasok, valamint tamogato-segité eszkozok és
technologiak

A lehet6 legaltalanosabb értékelés eléréshez minden tesztet a tamogato-segitd
eszkozok és technoldgiak szallitaskori konfiguracidjaval végeztunk.

Az értékelés valosaghlbbé tétele érdekében teszteltuk a kovetkezdket is:
e akulonboz6 rendszerek grafikai adaptacioit (szinek, kontrasztok, feliratok stb.)

e azegéremulaciokat, a képernybnagyitokat és a képerny6-billentylizeteket,
illetve a billentylzet specialis beallitasait, szintén a killonb6z6 rendszerekben.

e VoiceOver—csak az Apple rendszereken
e TalkBack —csak az Android rendszereken

e NVDA (legfrissebb verzid) és Freedom Scientific JAWS (utolso elétti verzid) —
csak a PC rendszereken
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Modszertan

Objektiv manualis és félautomata ellen6rzés médszertana

A tartalmat kil6nb6z6 automatikus és félautomatikus rendszerekkel elemezzik, és az
eszkozok eredmeényeit 0sszehasonlitjuk a lehetd legteljesebb és legobjektivebb
ellenérzésért. Ha masként nem kérik, mindig a legaktualisabb (WCAG 2.2)
referenciaszabvanyt hasznaljuk, hogy biztositani tudjuk a megfelel6séget minden
olyan orszagban, ahonnan az érintkezési pont (weboldal, alkalmazas stb.) elérhetd.

Ellenérzésunk ennek értelmében eleget tesza WCAG 2.2 ,AA” szintl
kovetelményeinek, valamint az UNI EN 301549 iranyelveinek, illetve ezek francia
valtozatanak, az RGAA-nak. Az egyes eszkdzok altal generalt eredményeket
szakeértdink elemzik, tehat el6fordulhat, hogy bizonyos talalatok nem kerulnek
feltlintetésre, mivel téves negativként értékelték dket.

Automatikus eszkozok szintaxisellenorzéshez

e W3C Markup Validation Service: Generalt kdddal hasznaltuk, mivel ez a

hivatalos HTML, XHTML, MathML stb. tesztelési eszkoz.

W3C CSS Validation Service: Bar a CSS helyessége nem befolyasolja
kdzvetlenul az akadalymentességet, hatassal lehet bizonyos, az
akadalymentességet érint6 szempontokra, amennyiben hibak miatt nem kerul
megfeleléen értelmezésre. Az ellenérzés tehat hasznos, és a W3C CSS
Validation Service hasznalataval kerult elvégzésre.

PAC PDF-ellen6rz6

Automata és félautomata eszkozok a szinek ellendrzéséhez

Color Contrast Analyser (CCA): A kifejezetten kétséges kontrasztok
esetében hasznaltuk.

WCAG Color contrast checker: Els6dleges ellen6rzésként hasznaltuk a
weboldalak CSS-ében hasznalt szinkontrasztok ellendrzésére.

Text on background image ally check: Azokban az esetekben hasznaltuk,
amikor a szoveg atfedte a képeket.

Color contrast accessibility evaluator: Kiegészit6 ellenérzésként hasznaltuk
egyes online oldalaknal.
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Automatikus és félautomatikus eszk6zok az
akadalymentesség ellendrzéséhez

Néhany online validator, amit az oldalak vizsgalata soran mintaként hasznaltunk:
e Accescan
e Wave

Es egyéb eszkdzok:

e Web developer eszkdztar: A manualis ellen6rzés tamogatasara hasznaltuk.
Az alternativ szoveg nélkuli képek, cimke nélkuli mezdk stb. azonositasara
szolgal.

e AXE és Lighthouse Chrome-hoz: Pontos jelzéseket nyujtanak a HTML-kod
akadalymentességi hianyossagairol, valamint a WAI-ARIA attributumukral,
amelyek a webes alkalmazasok és interaktiv komponensek esetében alapvetd
fontossaggal birnak.

Terminologia

A Megfelel6ségi szintekre vonatkozé informaciok soran hasznalt terminusok
jelentései a kdovetkezdk:

Teljesul: a termék funkcidi legalabb egy olyan modszerrel rendelkeznek, amely az
adott kritériumot hibatlanul, vagy egy egyenértékl konnyitéssel teljesiti.

Részben teljesiil: a termék egyes funkcidi nem teljesitik a kritériumot.
Nem teljesiil: a termék funkcidinak tobbsége nem teljesiti a kritériumot.
Nem alkalmazhato: a kritérium nem vonatkozik a termékre.

Nem értékelt: a terméket a kritérium tekintetében nem értékelték. Ez csak a WCAG
LAAA” szint( kritériumai tekintetében hasznalhato.
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